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Cuidamos de Ti y tu Familia

Prestar servicios de atencion en salud con calidez,
centrados en el paciente y su familia, con enfoque
en la excelencia clinica, la seguridad en la atencion,
facilitando el acceso a los servicios, con el
compromiso de lograr la sustentabilidad financiera y

social e innovacion para mejorar continuamente.
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Ser una Institucion Hospitalaria de referencia en la
region Norte Caucana, lider en modelos de calidad
en la atencion, eficientes en la resolucion de
problemas de salud de nuestra competencia, vy
gestora de conocimiento, investigacion e innovacion.
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IDENTIDAD CORPORATIVA

El logo representa el Saman del parque
Bolivar, un arbol centenario , con
fuertes raices, que somos los que ahi
laboramos, las ramas son nuestras
manos que sostienen los frutos que son
nuestros pacientes sus corazones , a
los cuales cuidamos , protegemos vy
sanamos de ahi nuestro lema..

Cuidamos de ti y tu familia
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Servicios Accesibles e incluyentes

Prestamos servicios de salud sin
discriminacion alguna, somos conscientes de
las necesidades de nuestros usuarios,
familias, cuidadores, funcionarios, servidores,
colaboradores y grupos de interés. Damos
siempre a cada quien lo que le corresponde,
reconociendo sus derechos.

Transparencia

Las actuaciones de los funcionarios,
servidores y colaboradores de la ESE estan
orientadas por la ética y el acatamiento a la
Ley y las normas propias, permitiendo el
acceso a la informacion de manera libre y
sin impedimentos para sus grupos de interés
la comunidad en general.

PRINCIPIOS
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Sentido de Pertenencia

Cada funcionario, servidor y colaborador esta
comprometido con su trabajo, actia con
rectitud, compromiso, empoderamiento y pro
actividad, trabajo en equipo promoviendo la
consecucion de los objetivos institucionales.

Compromiso Social

La ESE reconoce los intereses y derechos y
deberes de sus pacientes, familiares,
cuidadores, funcionarios, colaboradores,
ciudadanos y entorno, a través de su
compromiso con la preservacion del
ambiente, el respeto por las personas, los
valores éticos y la prestacion de los servicios
de una manera segura, humanizada e
incluyente.

Mejoramiento Continuo, innovacion e
investigacion

La ESE estd comprometida con el
mejoramiento institucional con el fin de
brindar servicios con altos estandares de
calidad, innovacion e investigacion,
generando a la vez satisfaccion, fidelizacion y
confianza en los grupos de interés.
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ESTRUCTURA INTERNA

Acuerdo 006 de
2019.

T a—— Linea Gruesa de Trazos, es de Evaluacion y Asesoria

“ontinua, es de Autoridad

--------- Lirea Fina de Trazos, es de Asesoria
. Linea Punteada Tenue, es de Apoyo Técnico
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Justicia
Soy consciente de la importancia de mi

Diligencia . Lyt . . - .
g . rol como servidor publico y estoy en Actuo con imparcialidad garantizando

Cumplo con los deberes, funciones y disposicién permanente para los derechos de las personas, con

responsabilidades asignadas a mi cargo de comprender y resolver las necesidades equidad, igualdad y sin discriminacion.

la mejor manera _P°5'b|e' con atencion, de las personas con las que me relaciono

prontitud y eficiencia, para asi optimizar el en mis labores cotidianas. buscando

uso de los recursos del Estado. siempre mejorar su bienestar.

&

La humildad permite a la gente

o~

‘;'&: Humildad

Tolerancia

practica de la tolerancia exige un

nivel de madurez y autocontrol Honestidad estar abierta a la posibilidad de
emociona! gdecuado para irppedir que Respeto cometer un error. Es una parte
las  posiciones  contrarias  sean Actto siempre con fundamento en la integral del liderazgo moral. Si
terpretadas como ataques Reconozco, valoro y trato de manera verdad, cumpliendo mis deberes con le falta humildad, es menos
rsonales y desemboquen en el d.lgna a todas las personas, con sus transparencia y rectitud, y siempre probable que reconozca el
imiento de emociones como laira  Virtudes y defectos, sin importar su favoreciendo el interés general. potencial de errores o fallos en

echazo. labor, su procedencia, titulos o

. - su trabajo o decisiones.
cualquier otra condicion.
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DESARROLLO
INSTITUCIONAL

GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO

SISTEMAS DE GESTION
SOSTENIBLES

CULTURA ORGANIZACIONAL
CENTRADA EN EL SERVICIO

OPTIMA PRESTACION INNOVACION
DEL SERVICIO
L I

MODELO DE ATENCION

EFICIENCIA OPERATIVA
DE RECURSOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INNOVACION

SUSTENTABILIDAD

FINANCIERA
A AN N A |
GESTION DE CLIMA ORGANIZACIONAL ATENCION AREAS FISICAS, GESTION DE RECAUDO
£ } £ &I £ } /I\ /I\
GESTION DEL DESARROLLO Y ; PLATAFORMA
) ATENCION SEGURA 4 :
RIESGO EVALUACION DEL HACER TECNOLOGICA Y SI GESTION DE VENTA
¢ ‘ AMBIENTE )

PARTICIPACION DESARROLLO DEL SER ATENCION INCLUYENTE el —

CUMUNITARIA SOSTENIBLE

Planes y

programas

9 PROGRAMAS 7 PROGRAMAS 6 PROGRAMAS 9 PROGRAMAS 6 PROGRAMAS
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I PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestién Gestién Ggstién.del Gestién de Gestion del
Directi Fi . Mejoramiento Desarrollo Talento
irectiva inanciera . . -
Continuo Institucional Humano
| PROCESOS MISIONALES '
I‘Jis;gm:ién al Ciudadano y Participaciérmm:ia__——l

Gestion

I Internacién
Gestion Gestion de
Urgencias Cuidados
Intensivos
Gestion H’»tic’m

Ambulatoria Quirdrgica

Gestién de la Gestién de Gestién || Gestion de Informacion |[ Gestién Facturacién
Tecnolog[a Ambiente Fisico|| Juridica y comunicaciones y cuentas medicas

PROCESOS DE APOYO

dades y expectativas

de los usuarios

OSinog; op £ eAnye’®

su familia‘




[ PROCESOS ESTRATEGICOS _

- | - ‘ Gestion del Gestion de ‘ Gestion del ‘
Gestion Gestion ) . Talent
Directiva Financiera Mejoramiento Desarrollo alento

| | Continuo | Institucional Humano |
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desagregan asi:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El plan de Desarrollo Cuidamos De Ti y Tu Familia se compone de cinco Perspectivas,

. Perspectiva de Desarrollo Institucional

Eje 1: Sistemas de Gestion Sostenibles

Eje 3. Gestion de Riesgos

Planes o programas:

Planes o programas:

1.1 Modelo Integrado De Planeacion y Gestion

3.1 Plan de Gestion de Riesgos

1.2 Sistema Unico de Acreditacion

1.3 PAMEC

Eje 4. Participacion Comunitaria

1.4 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Planes o programas:

Eje 2:Gestion de Proyectos

4 1 Plan de Participacion Ciudadana

Planes o programas:

4 2 Plan de servicio al ciudadano

2.1 Gestion de Proyectos

4 3 Plan anticorrupcion y servicio al ciudadano
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ll. Perspectiva de Gestion Estratégica del Talento Humano

Ejes1.Cultura organizacional centrada en el

Eje 3. Desarrollo y Evaluacion del Hacer

servicio

Planes o programas: Planes o programas:

11 Plan de Desarrollo de Ila cultura/3.1 Plan Institucional de capacitacién vy
Organizacional centrada en el servicio evaluacion

3.2 Plan de Incentivos Institucionales

Eje 2. Clima organizacional optimo

Eje 4. Desarrollo del Ser

Planes o programas:

Planes o programas:

2.1 Plan de Intervencién del clima Organizacional

4 1 Plan estratégico del Talento Humano

4 2 Plan Anual de Vacantes

4 3 Plan de Prevision de Recursos Humanos




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Perspectiva de Optima Prestacion de Servicios

Cuidamos de Tiy tu Fami

EEje 1. Modelo De Atencion y Prestacion de Eje 3. Atencion Humanizada
Servicios de Salud

Planes o programas: Planes o programas:
1.1 Modelo de Prestacion de Servicios y Rutas L
3 3.1 Programa de Humanizacion
de Atencion
Eje 2. Atencion Segura Eje 4. Atencion Incluyente
Planes o programas: Planes o programas:
2.1 Programa de seguridad del paciente 4.1 Programa de Atencion Incluyente

2.2 Programa de maternidad segura
2.3 Programa de control de infecciones y de
resistencia antibiotica
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

V. Perspectiva de Innovacion

Eje 1. Gestion del Conocimiento, Investigacion e
Innovacion

Eje 3. Plataforma Tecnoldgica y Sistemas de
Informacion

Planes o programas:

Planes o programas:

1.1 Programa de Docencia Servicios e
Investigacion

3.1 Plan de Comunicaciones

3.2 PINAR

Eje 2. Areas Fisicas Modernas y Seguras

3.3 Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion PETI

Planes o programas:

34 Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de La Informacion.

2.1 Plan de Manejo del Ambiente Fisico

3.5 Plan de Racionalizacion de Tramites.

2.2 Plan de Mantenimiento

Eje 4. Ambiente Sostenible

Planes o programas:

4.1 PGIRASA




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cuidamon Ty o Fomita V. Perspectiva de Eficiencia operativa y gestion de recursos
Eje 1. Sustentabilidad Financiera Eje 3. Gestion de Ventas
Planes o programas: Planes o programas:

1.1 Proyeccion de Ingresos y Gastos 3.1 Plan de Mercadeo y Ventas

1.2 Plan Anual de Adquisiciones
1.3 Plan de Austeridad en el Gasto

Eje 2. Gestion de Recaudo Eje 4. Gestion de Costos
Planes o programas: Planes o programas:
2.1 Plan de gestion de Recaudo 4 1.Plande Manejo del Costo
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